
 Privatleistungskatalog vom Herzwerk der Pflege GmbH 

Leistung Inhalt Kosten 
Hausbesuch ohne 
Leistung 

Leistungen wurden nicht 
oder kurzfristig abgesagt 
(Absagen 24 Stunden 
vorher!). Leistungen wurden 
von Angehörigen 
übernommen 

40 Euro zzgl. MwSt. 

Behandlungspflege nach 
SGB V  

Liegt keine Verordnung vor, 
können wir die Leistungen 
der Behandlungspflege 
privat abrechen. Die Kosten 
sind abhängig von der 
Leistung. 

Abhängig von den jeweiligen 
Leistungen 

Rufbereitschaft Wir sind 24 Stunden, 
kostenfrei für Sie erreichbar. 
Sollten Sie nachts oder an 
Sonn- und Feiertagen, aus 
der Reihe Unterstützung 
benötigen, werden die 
erbrachten Leistungen aus 
den gültigen 
Kostenvereinbarungen mit 
den Pflegekassen 
berechnet. Jedoch 
berechnen wir eine 
einmalige 
Einsatzpauschale pro 
Einsatz! 

80 Euro zzgl. MwSt. 

Vorbereitung bei der 
Medizinischen 
Begutachtung  

Hilfe beim Kontakt mit 
Pflegekassen, Beratung etc. 

80 Euro zzgl. MwSt. 

Begleitung der 
Begutachtung vom 
medizinischen Dienst 

Teilnahme eines Mitarbeiters 
bei der Begutachtung des 
medizinischen Dienstes, für 
die Einstufung in die 
Pflegegrade  

Je Stunde 99 Euro zzgl. 
MwSt. 

Einlegung von 
Widersprüchen 

Bei Ablehnungen von 
Pflegegraden, Hilfsmitteln 
oder anderen Leistungen 
der Pflegekasse 

49 Euro zzgl. MwSt. 

Antragswesen Hilfestellung beim Ausfüllen 
der Anträge von Kranken- 
und Pflegekasse  

13 Euro zzgl. MwSt. je 15 
Minuten 



                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Besuchsdienste Bspw. im Krankenhaus, 

Altenheim oder 
Kurzzeitpflege 
*Besorgung von 
Zeitschriften, Getränke etc. 
*Holen und Bringen von 
frischer Wäsche 
*Erledigung von Aufträgen 
bspw. Botengänge oder 
Telefonate 
*Anwesenheit und soziale 
Beschäftigung 

13 Euro zzgl. MwSt. je 15 
Minuten 

Wohnungsversorgung bei 
Abwesenheit durch zwei 
Mitarbeiter 

Bspw. Kunde ist im 
Krankenhaus oder 
Kurzzeitpflege 
*Briefkasten leeren, Blumen 
gießen etc. 
*Tasche packen 
*Wohnung bei Abwesenheit 
herrichten bspw. heizen  

18 Euro zzgl. MwSt. je 15 
Minuten 

Rundum Sorglos Paket *Zeitungen reinbringen 
*Briefkasten leeren 
*Rollos öffnen und schließen 
*Blumen gießen  

50 Euro zzgl. MwSt. bei 
bestehender Anfahrt 

Haustierversorgung 
 
 

Füttern, Gassi gehen oder 
spielen 
(Ausgeschlossen sind 
jegliche Art von Reptilien!) 

12 Euro zzgl. MwSt. je 15 
Minuten 

Apotheken- und 
Arztpraxisservice 

*Absprache mit Ärzten und 
Apothekern 
*Abholung von Rezepten 
und Verordnungen 
*Abholung von 
Medikamenten, 
Verbandsmaterialien und 
Hilfsmitteln 

45 Euro zzgl. MwSt. bei 
bestehender Anfahrt 

Haushaltsgeldverwaltung Bis zu 400 Euro im Monat  20 Euro zzgl. MwSt. 
Wegpauschale Auf alle privaten Leistungen 

wird pro Kilometer eine 
Wegpauschale berechnet  

0,70 Euro zzgl. MwSt. 

Kopie Da wir ein digitalisiertes 
Unternehmen sind, möchten 
wir gerne auf unnötiges 
Ausdrucken verzichten. 
Gerne drucken wir Ihnen die 
gewünschten Dokumente 
aus, gegen eine kleine 
Gebühr! 

0,50 Euro zzgl. MwSt. je 
Kopie  




